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〝
社
会
人
〞
と
は
何
か
が
伝
わ
っ
て
い
な
い

〝
社
会
人
〞
と
学
生
の
違
い
と
は
何
か

「
多
く
の
学
生
を
見
て
き
ま
し
た
が
、
社
会
人

と
は
何
か
、
仕
事
と
は
何
か
と
い
う
認
識
が
、

社
会
が
求
め
る
認
識
と
ず
れ
て
い
る
学
生
は
な

か
な
か
内
定
が
取
れ
な
い
傾
向
が
あ
り
ま
す
。

社
会
人
と
は
何
か
、
そ
の
解
釈
を
知
ら
な
い
、

物
の
見
方
を
知
ら
な
い
で
い
る
学
生
も
多
い
の

で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
」。

こ
の
よ
う
に
話
す
の
は
、
佐
々
木
丈
裕
氏

だ
。
佐
々
木
氏
は
企
業
の
人
事
部
な
ど
を
経
て

独
立
、
10
数
年
に
わ
た
り
短
大
生
・
四
大
生
を

対
象
に
就
職
指
導
や
マ
ン
ツ
ー
マ
ン
で
の
面
接

指
導
な
ど
を
行
っ
て
き
た
。
出
会
う
学
生
に

は
、
仕
事
そ
の
も
の
に
対
す
る
勘
違
い
も
見
ら

れ
る
と
い
う
。

「
営
業
職
は
怖
い
」「
会
社
は
ど
こ
も
ブ
ラ
ッ

ク
」「
働
く
の
は
負
け
組
」「
仕
事
な
ん
て
つ
ら

い
だ
け
」
…
…
。
そ
こ
か
ら
、「
社
会
に
出
る

＝
墓
場
に
足
を
踏
み
入
れ
る
」
と
い
う
よ
う

な
、
ネ
ガ
テ
ィ
ブ
な
認
識
を
持
つ
若
者
は
意
外

に
多
い
。

明
星
大
学
で
初
年
次
教
育
や
キ
ャ
リ
ア
教
育

を
担
当
す
る
鈴
木
浩
子
常
勤
教
授
も
、
同
じ
よ

う
に
感
じ
て
い
る
と
い
う
。

「
学
生
の
、
社
会
人
に
対
す
る
イ
メ
ー
ジ
を
尋

ね
て
み
る
と
、
上
司
な
ど
か
ら
指
示
さ
れ
る
ま

ま
動
く
、
指
示
さ
れ
た
ら
嫌
と
は
言
え
な
い
、

社
畜
、
自
由
が
な
い
、
わ
が
ま
ま
は
許
さ
れ
な

い
な
ど
、
ほ
と
ん
ど
が
マ
イ
ナ
ス
の
イ
メ
ー
ジ

何
が
求
め
ら
れ
て
い
る
の
か
を
理
解
し
て
も
ら

う
前
に
、
こ
の
ず
れ
た
認
識
を
解
消
し
な
け
れ

ば
な
ら
な
い
と
思
い
ま
す
」（
佐
々
木
氏
）。

な
の
で
す
。
こ
の
よ
う
に
考
え
て
い
る
学
生
に

『
社
会
人
ら
し
く
』
と
言
っ
て
も
マ
イ
ナ
ス
の

メ
ッ
セ
ー
ジ
で
し
か
受
け
止
め
ら
れ
ま
せ
ん
」。

こ
の
よ
う
な
マ
イ
ナ
ス
の
イ
メ
ー
ジ
は
、
特

に
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
上
に
散
見
さ
れ
る
仕
事
に

対
す
る
愚
痴
や
ネ
ガ
テ
ィ
ブ
な
情
報
な
ど
に
起

因
す
る
よ
う
だ
。
ま
た
、
両
親
や
教
員
を
含
め

大
人
と
話
す
機
会
が
少
な
く
、
働
く
こ
と
の
意

味
を
理
解
で
き
て
い
な
い
せ
い
で
も
あ
る
。

「
こ
の
よ
う
な
こ
と
は
仕
事
が
う
ま
く
い
っ
て

い
な
い
人
が
書
き
込
ん
で
い
る
も
の
。
多
く
の

社
会
人
は
こ
の
よ
う
に
は
思
っ
て
い
な
い
わ
け

で
す
。
に
も
か
か
わ
ら
ず
、
例
え
ば
自
分
の
父

親
が
生
き
生
き
と
働
い
て
い
る
姿
を
目
に
し
て

い
て
も
、
自
分
が
そ
の
よ
う
に
働
く
姿
を
思
い

描
け
な
い
学
生
も
お
り
、『
父
は
た
ま
た
ま
運

が
よ
か
っ
た
だ
け
』
と
言
う
。〝
社
会
人
〞
に

で
は
、
学
生
と
社
会
人
の
違
い
は
何
か
。
そ

れ
を
考
え
て
も
ら
う
た
め
に
、
佐
々
木
氏
は
大

学
生
に
「
な
ぜ
あ
な
た
は
大
学
の
食
堂
や
教
室

を
使
え
る
の
？
」
と
質
問
す
る
そ
う
だ
。

「
学
生
は
、『
合
格
し
た
か
ら
』『
こ
の
大
学
の

学
生
だ
か
ら
』
な
ど
と
言
い
ま
す
が
答
え
は

『
お
金
を
払
っ
て
い
る
か
ら
』
で
す
。
つ
ま
り

学
生
は
お
金
を
払
っ
て
大
学
が
提
供
す
る
施
設

を
使
っ
た
り
授
業
を
受
け
た
り
す
る
〝
お
客
さ

ま
〞
で
あ
り
、
大
学
と
い
う
組
織
か
ら
サ
ー
ビ

ス
を
受
け
て
い
る
こ
と
に
な
り
ま
す
。
こ
こ
で

学
生
と
社
会
人
は
『
立
場
が
逆
』
で
あ
る
こ
と

を
伝
え
ま
す
。
こ
う
考
え
る
と
、
社
会
人
と
は

『
誰
か
に
〝
何
か
〞
を
提
供
し
て
喜
ば
れ
る
こ

と
で
お
金
を
頂
く
』も
の
だ
と
考
え
ら
れ
ま
す
」。

こ
の
「
何
か
」
と
は
、
お
客
さ
ま
に
役
立
つ

“社会人”を どう教えるか

佐々木丈裕氏

鈴木浩子先生
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〝
社
会
人
〞
を
ど
う
実
感
さ
せ
る
か

こ
と
で
あ
る
。
つ
ま
り
、
商
品
の
提
供
で
あ
り

問
題
解
決
を
す
る
こ
と
で
あ
り
、
あ
る
い
は
ニ

ー
ズ
を
満
た
す
こ
と
（
サ
ー
ビ
ス
）。
そ
れ
が

仕
事
と
い
う
こ
と
に
な
る
。

仕
事
の
種
類
は
さ
ま
ざ
ま
で
あ
り
、
そ
れ
ぞ

れ
に
役
割
、
意
味
・
意
義
が
あ
る
。

「
ど
の
よ
う
な
仕
事
を
進
め
る
上
で
も
、
約
束

を
守
る
、
時
間
を
守
る
、
謝
る
、
反
省
す
る
、

失
敗
か
ら
学
ぶ
、
自
分
で
考
え
る
、
最
後
ま
で

責
任
を
持
つ
、
結
果
を
出
す
、
基
本
的
な
マ
ナ

ー
（
話
し
方
、
立
ち
居
振
る
舞
い
、
あ
い
さ

つ
）
な
ど
が
必
要
に
な
り
ま
す
。
と
こ
ろ
が
、

学
生
と
社
会
人
で
は
認
識
が
異
な
り
、
例
え
ば

『
あ
い
さ
つ
＝
自
分
か
ら
あ
い
さ
つ
に
行
く
』

と
は
考
え
ら
れ
て
い
ま
せ
ん
。
や
り
た
い
こ
と

し
か
し
な
い
仕
事
は
な
く
、
興
味
の
あ
る
人
と

し
か
付
き
合
わ
な
い
仕
事
も
あ
り
ま
せ
ん
。
特

に
、
最
初
は
ト
ラ
イ
ア
ン
ド
エ
ラ
ー
を
繰
り
返

さ
な
い
と
覚
え
ら
れ
な
い
こ
と
が
多
々
あ
り
ま

す
。
学
生
は
〝
失
敗
＝
と
て
も
悪
い
こ
と
〞
と

思
っ
て
い
る
よ
う
で
す
が
、
失
敗
し
な
い
た
め

に
最
初
か
ら
何
も
し
な
い
の
で
は
何
一
つ
身
に

付
き
ま
せ
ん
。
理
解
や
準
備
の
不
足
で
失
敗
す

る
の
は
い
け
ま
せ
ん
が
、
チ
ャ
レ
ン
ジ
す
る
姿

勢
は
常
に
必
要
で
す
」（
鈴
木
先
生
）。

学
生
＝
〝
お
客
さ
ま
〞
の
う
ち
は
受
け
身
で

あ
り
、
周
囲
に
対
す
る
責
任
は
重
く
な
く
、
結

果
を
強
く
求
め
ら
れ
る
こ
と
は
な
い
。〝
社
会

人
〞
は
、
誰
か
に
対
し
て
何
か
を
す
る
の
で
あ

り
、
能
動
的
で
あ
る
こ
と
が
基
本
。
つ
ま
り

「
学
生
気
分
」
と
言
わ
れ
た
と
き
は
、「
い
つ
ま

で
も
お
客
さ
ま
気
分
だ
」
と
指
摘
さ
れ
て
い
る

の
で
あ
る
。
学
生
や
新
社
会
人
は
こ
れ
を
理
解

し
て
い
る
だ
ろ
う
か
。

「
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
て
お
金
を
頂
く
の
が
社

会
人
だ
と
言
う
と
ピ
ン
と
く
る
学
生
も
お
り
、

仕
事
を
『
自
分
は
ど
う
な
り
た
い
か
』
と
い
う

視
点
で
考
え
る
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま

す
。
就
活
の
目
標
設
定
や
面
接
対
策
は
こ
こ
を

き
ち
ん
と
踏
ま
え
て
い
な
け
れ
ば
先
に
つ
な
が

り
ま
せ
ん
。
例
え
ば
就
職
面
接
で
志
望
動
機
を

聞
か
れ
た
と
き
、『
研
修
が
充
実
し
て
い
る
か

ら
』『
福
利
厚
生
が
手
厚
い
か
ら
』
な
ど
と
答

え
る
の
は
ま
さ
に
お
客
さ
ま
気
分
、
自
分
中
心

の
考
え
方
。
そ
う
で
は
な
く
企
業
は
『
私
は
こ

の
会
社
に
入
っ
て
こ
う
し
ま
す
』
と
言
っ
て
ほ

し
い
の
で
す
。〝
社
会
人
〞
と
し
て
求
め
ら
れ

る
、
相
手
に
喜
ん
で
も
ら
え
る
よ
う
努
力
す
る

姿
勢
の
有
無
。
そ
の
よ
う
な
姿
勢
が
見
え
る
こ

と
が
大
事
で
す
」（
佐
々
木
氏
）。

鈴
木
先
生
は
、「
社
会
人
は
、
キ
ャ
リ
ア
の

目
標
を
自
分
で
つ
く
る
こ
と
も
大
切
」
と
付
け

加
え
る
。
大
学
で
の
指
導
と
は
別
に
企
業
の
新

入
社
員
研
修
も
行
っ
て
お
り
、
そ
こ
で
社
会
人

と
し
て
の
目
標
を
尋
ね
て
も
な
か
な
か
出
て
こ

な
い
こ
と
が
あ
る
の
だ
そ
う
だ
。

「
1
年
後
の
自
分
、
10
年
後
の
自
分
は
ど
う
な

っ
て
い
た
い
か
。
数
字
の
目
標
や
具
体
的
に
や

り
た
い
仕
事
は
少
し
挙
げ
ら
れ
て
も
、
仕
事
を

通
し
て
ど
う
な
り
た
い
の
か
、
ど
ん
な
人
間
に

な
り
た
い
の
か
と
聞
く
と
ま
す
ま
す
出
て
こ
な

く
な
っ
て
し
ま
い
ま
す
。
お
そ
ら
く
学
生
時
代

に
そ
の
よ
う
な
こ
と
は
考
え
て
こ
な
か
っ
た
の

で
し
ょ
う
。
し
か
し
、
社
会
人
は
誰
か
か
ら
キ

ャ
リ
ア
目
標
を
決
め
て
も
ら
え
る
わ
け
で
は
あ

り
ま
せ
ん
。
自
分
の
将
来
を
自
分
で
考
え
る
意

識
が
必
要
な
の
で
す
」（
鈴
木
先
生
）。

学
生
と
社
会
人
に
は
大
き
な
違
い
が
あ
る

が
、
共
通
点
も
あ
る
と
佐
々
木
氏
は
言
う
。

「
例
え
ば
目
標
が
あ
る
こ
と
、
そ
れ
に
対
す
る

計
画
と
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
が
あ
り
締
め
切
り
が
あ

る
こ
と
、
自
分
で
ス
ケ
ジ
ュ
ー
リ
ン
グ
で
き
る

余
地
が
あ
る
こ
と
、
他
人
と
一
緒
に
行
う
こ

と
、
学
び
成
長
で
き
る
こ
と
、
楽
し
み
や
充
実

感
が
あ
る
こ
と
な
ど
が
挙
げ
ら
れ
ま
す
。
違
い

だ
け
で
な
く
、
こ
の
よ
う
な
共
通
点
に
も
気
付

い
て
い
る
人
の
方
が
社
会
に
出
る
こ
と
を
楽
し

み
に
し
て
い
て
、
内
定
し
や
す
い
傾
向
も
あ
り

ま
す
。
そ
れ
だ
け
視
野
の
バ
ラ
ン
ス
が
よ
い
か

ら
で
す
」（
佐
々
木
氏
）。

学
生
の
受
け
身
の
姿
勢
に
つ
い
て
は
「
教
員

側
に
も
原
因
が
あ
る
か
も
し
れ
な
い
」
と
鈴
木

先
生
は
反
省
を
込
め
て
振
り
返
る
。

「
大
学
の
初
年
次
教
育
プ
ロ
グ
ラ
ム
を
開
発
し

て
10
年
目
に
な
り
ま
す
。
試
行
錯
誤
の
お
か
げ

で
プ
ロ
グ
ラ
ム
自
体
は
整
い
ま
し
た
が
、
そ
の

“社会人”を どう教えるか
「いつまでも学生気分ではいけない」
「社会人としての行動と考え方をしなければならない」。
新社会人に向けられる厳しい言葉だが，そもそも“社会人”とは何か，
理解が及んでいない若者も多いのではないだろうか。
本特集では，「学生と社会人は何がどう違うか」
「“社会人”をどうイメージさせ，実感させるか」について伺った。（まとめ編集部）

特 集
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反
面
、
手
取
り
足
取
り
、
学
生
が
つ
ま
ず
き
に

く
い
よ
う
に
あ
ら
か
じ
め
カ
バ
ー
し
て
し
ま
っ

て
い
る
部
分
も
あ
る
の
で
は
な
い
か
と
い
う
反

省
も
あ
り
ま
す
。
教
員
が
学
生
に
親
切
に
し
過

ぎ
て
し
ま
う
の
で
す
。
こ
の
よ
う
な
こ
と
は
あ

ら
ゆ
る
科
目
で
起
こ
り
得
ま
す
」。

例
え
ば
、
資
格
を
取
ら
せ
よ
う
と
思
う
と
、

教
員
の
方
が
一
生
懸
命
に
な
り
、
先
回
り
し
て

指
示
し
て
し
ま
う
。
そ
れ
で
は
学
生
は
や
っ
て

も
ら
う
こ
と
に
慣
れ
て
し
ま
う
だ
ろ
う
。

「
教
員
と
学
生
は
根
比
べ
。
少
し
待
っ
た
ら
で

き
る
か
も
し
れ
な
い
の
に
、
そ
の
手
前
で
手
助

け
し
て
し
ま
っ
て
は
、
自
発
性
・
主
体
性
を
育

て
る
こ
と
が
で
き
ま
せ
ん
。
一
方
で
、
多
く
の

教
員
は
学
生
に
『
自
分
で
考
え
な
さ
い
』
と
言

う
の
で
、
ダ
ブ
ル
バ
イ
ン
ド
に
な
り
学
生
が
混

乱
し
て
い
る
可
能
性
も
あ
り
ま
す
。『
社
会
人

癖
が
付
い
て
し
ま
っ
た
の
で
す
。
こ
れ
ら
を
取

り
除
き
、
能
動
的
に
な
れ
る
よ
う
私
が
学
生
に

勧
め
て
い
る
の
が
『
一
人
ブ
レ
ス
ト
』
で
す
」。

例
え
ば
課
題
は
、
図
1
の
よ
う
な
も
の
だ
。

「
小
さ
な
質
問
を
た
く
さ
ん
立
て
、
書
け
な
い

と
こ
ろ
は
飛
ば
し
て
、
ど
ん
ど
ん
手
を
動
か
し

書
き
出
し
て
も
ら
う
。
質
よ
り
量
、
否
定
は
禁

止
、
ま
ね
も
思
い
つ
き
も
根
拠
が
な
く
て
も
日

本
語
が
変
で
も
、
後
で
意
見
が
変
わ
っ
て
も

O
K
。
こ
れ
を
行
う
こ
と
で
自
分
中
心
か
ら
他

人
の
視
点
を
獲
得
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。
視

野
が
広
が
る
の
で
す
」（
佐
々
木
氏
）。

さ
ら
に
佐
々
木
氏
が
自
身
で
も
実
践
し
、
面

接
講
座
に
来
る
学
生
に
も
伝
え
て
い
る
の
が

「
2
軸
で
考
え
る
」
こ
と
。
学
習
と
成
長
に
つ

い
て
2
軸
で
考
え
る
と
図
2
の
よ
う
に
な
る
。

「
あ
る
事
柄
を
で
き
る
よ
う
に
な
る
た
め
に
は

段
階
が
必
要
で
す
。
い
き
な
り
パ
ー
フ
ェ
ク
ト

に
で
き
る
よ
う
に
は
な
り
ま
せ
ん
。
横
軸
に

〈
で
き
な
い
―
で
き
る
〉、
縦
軸
に
〈
意
識
し

て
い
な
い
―
意
識
し
て
い
る
〉
を
と
っ
て
考

え
て
み
る
と
、
自
分
が
ど
の
地
点
に
い
る
か
が

分
か
り
や
す
い
。
達
成
感
、
つ
ま
り
②
↓
③
に

至
っ
た
経
験
が
た
く
さ
ん
あ
る
人
は
、
よ
り
能

動
的
に
行
動
で
き
る
と
考
え
て
い
ま
す
」。

鈴
木
先
生
は
、
学
校
教
育
に
お
い
て
近
年
盛

ん
に
取
り
組
ま
れ
て
い
る
ア
ク
テ
ィ
ブ
・
ラ
ー

ニ
ン
グ
、
P
B
L
（
課
題
解
決
型
学
習
）
な
ど

は
「
社
会
人
に
な
っ
た
ら
す
べ
き
こ
と
」
を
体

験
し
実
感
す
る
た
め
に
有
効
だ
と
説
明
す
る
。

「
一
人
一
人
が
活
動
を
実
感
で
き
る
よ
う
に
、

小
さ
な
こ
と
で
も
、
チ
ー
ム
の
中
で
の
役
割

に
責
任
を
持
た
せ
ま
す
。
例
え
ば
タ
イ
ム
キ

ー
パ
ー
な
ら
時
間
を
し
っ
か
り
見
て
お
く
。

開
始
終
了
を
コ
ー
ル
す
る
だ
け
で
な
く
、
デ

ィ
ス
カ
ッ
シ
ョ
ン
に
か
け
ら
れ
る
時
間
や
ま

と
め
の
タ
イ
ミ
ン
グ
を
知
ら
せ
る
な
ど
す
れ

ば
よ
り
積
極
的
に
関
わ
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

そ
の
過
程
で
は
、
相
手
の
立
場
に
立
ち
、
相

手
が
ど
う
思
う
か
と
い
う
視
点
が
必
ず
出
て

く
る
と
思
い
ま
す
」（
鈴
木
先
生
）。

こ
の
よ
う
な
活
動
は
学
生
が
自
ら
参
加
し

な
い
と
成
り
立
た
な
い
が
、
教
員
が
促
す
だ

け
で
は
伝
わ
ら
な
い
。「
自
分
た
ち
が
動
く
と

よ
り
面
白
く
な
る
」
と
学
生
自
身
に
分
か
っ

て
も
ら
う
必
要
も
あ
る
。
や
は
り
活
動
の
過

程
で
は
、
お
膳
立
て
し
過
ぎ
な
い
こ
と
に
注

意
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
よ
う
だ
。

「
ま
た
、
新
入
社
員
と
し
て
求
め
ら
れ
る
の

は
『
一
連
の
仕
事
を
自
分
で
考
え
て
で
き
る
』

『
知
識
や
経
験
か
ら
自
分
の
意
見
を
言
え
る
』

こ
と
で
す
。
こ
れ
を
養
う
た

め
に
も
、
能
動
的
に
活
動
し
、

相
手
の
立
場
に
立
っ
て
考
え

る
こ
と
が
大
切
。
さ
ら
に
言

え
ば
、
こ
れ
は
ま
さ
に
ビ
ジ

ネ
ス
系
検
定
が
目
標
と
す
る

と
こ
ろ
。
だ
か
ら
こ
そ
ビ
ジ

ネ
ス
系
検
定
に
能
動
的
に
取

り
組
む
こ
と
は
〝
社
会
人
〞

の
手
掛
か
り
に
な
る
と
思

い
ま
す
」（
鈴
木
先
生
）。

に
な
っ
た
ら
責
任
を
持
た
な
け
れ
ば
な
ら
な

い
』
と
言
う
の
で
あ
れ
ば
、
そ
の
よ
う
な
意
識

を
持
て
る
よ
う
に
、
う
ま
く
い
か
な
く
て
も
ぎ

り
ぎ
り
ま
で
自
分
で
や
ら
せ
る
こ
と
が
必
要
だ

ろ
う
と
思
い
ま
す
」（
鈴
木
先
生
）。

佐
々
木
氏
は
、「
受
け
身
」
は
人
間
が
後
天

的
に
身
に
付
け
た
癖
だ
と
言
う
。

「
人
は
生
ま
れ
て
す
ぐ
に
は
何
も
で
き
ま
せ
ん

が
、
や
が
て
立
ち
上
が
り
、
歩
き
、
言
葉
を
話

す
よ
う
に
な
り
ま
す
。
そ
の
過
程
で
は
誰
も
が

自
ら
行
動
し
て
力
を
獲
得
し
て
き
ま
し
た
。
後

か
ら
付
い
た
癖
な
ら
、
意
識
す
れ
ば
改
善
す
る

こ
と
が
で
き
る
。
他
に
『
落
ち
込
む
』
と
い
う

の
も
後
天
的
な
癖
と
い
え
る
と
思
い
ま
す
。
赤

ち
ゃ
ん
が
う
ま
く
歩
け
な
い
か
ら
と
い
っ
て
落

ち
込
む
こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん
。
成
長
の
過
程
で

う
ま
く
い
か
な
か
っ
た
と
き
落
ち
込
む
と
い
う

“社会人”を
   どう教えるか

図1　一人ブレスト ワークシート例

　あなたが小学生の頃から現在までの，「お客さまの立
場」だったときを振り返ってみよう。

Q1 あなたは，仕方なくお金を支払った体験はあります
か？ある場合，どんな体験でしたか？

Q2 あなたの困っていることが解決されて，あなたが喜
んでお金を支払った体験は，どんな体験ですか？

Q3 やってもらったサービスがうれしくて，喜んでお金
を支払った体験は，どんな体験ですか？

できない できる

意識する

意識していない

①
意識していないし
できない

②
意識しても
できない

④
意識せずに
できる

③
意識すると
できる

達成感が
味わえるのは
ここ！

新入社員
としては

ここが出発！

「学生気分」
と言われて
しまう

ここまで来たら
次の課題が
見えてくる

図2　誰でも成長には段階が必要

図1，図2ともに佐々木丈裕氏原案


